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Standard I. POLITYKA: Organizacja/instytucja ustanowila i wprowadzila w Zycie

polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1. Polityka dotyczy calego personelu niezaleznie od pelnionej funkecji i sposobu
zatrudnienia.

2. Organ zarzgdzajgcy zatwierdzil polityke placowki, a za jej wdrazanie i nadzorowanie
odpowiada dyrektor poradni lub wyznaczona przez niego osoba.

3. Dyrektor wyznaczyl osobg odpowiedzialna za monitoring realizacji polityki
przeciwdzialania krzywdzeniu dzieci. Jej rola, zadania oraz zasady postepowania
s3 jasno okreslone.

4. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem jasno i kompleksowo okreéla:

« zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

e sposob reagowania pracownikéw poradni na przypadki podejrzenia, ze dziecko
dos$wiadcza przemocy ze strony personelu lub oséb bliskich,

= zasady bezpiecznych relacji pomigdzy personelem a dzieckiem,

» zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych podezas dziatan
podejmowanych z udziatem dziecka,

» zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

5. Polityka poradni jest opublikowana na stronach internetowych i szeroko promowana
wsréd catego personelu, rodzicow i dzieci, a poszczegélne grupy sg z nig aktywnie
zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne.

Norma II. PERSONEL: Organizacja/instytucja monitoruje, edukuje i angazuje swoich

pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci

1. Przy rekrutacji czlonkéw personelu pracujacych z dzieémi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz szczegblowo sprawdzane sa ich
referencje.

2. Poradnia uzyskuje o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz Krajowego Rejestru Karnego, ewentualnie uzyskuje
oswiadcezenia od poszezegdlnych pracownikéw dotyczace niekaralnosci lub braku
toczgcych sig wobec nich postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnodci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy
na szkode maloletniego.

3. Okreslone s3 zasady bezpiecznych relacji calego personelu poradni z dzieémi.
Wskazuja one, jakie zachowania w instytucji poradni, ktére sg niedozwolone, a jakie
pozadane i dopuszczalne w kontakcie z dzieckiem,

4. Poradnia zapewnia swoim pracownikom podstawowsg edukacje dotyczaca ochrony
dzieci przed krzywdzeniem oraz udzielania wsparcia w sytuacjach zagrozenia
w zakresie:

e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,



procedur interwencyjnych w przypadku podejrzen dotyczacych krzywdzenia dzieci,
odpowiedzialnosci prawnej poszczegélnych pracownikéw poradni zobowigzanych
do podejmowania dzialan interwencyjnych, uruchamiane] w sytuacji zaniechania
swoich obowigzkow,

podejmowanych dziatan zwigzanych z procedura "Niebieskie Karty".

Caly personel poradni pracujacy z dzie¢mi oraz ich rodzicami/opiekunami jest
przygotowany, by edukowac:

dzieci na temat ich ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
rodzicow/opiekunéw na temat wychowania dzieci bez stosowania przemocy oraz
sposobow chronienia ich przed przemocg 1 wykorzystywaniem.

Personel dysponuje materialami edukacyjnymi dla dzieci 1 dla rodzicéw oraz aktywnie
je wykorzystuje.

Norma III. PROCEDURY: W poradni funkcjonuja procedury zglaszania podejrzenia

oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

1.

Poradnia wypracowata procedury, ktére okreslaja dokladnie, krok po kroku, jakie
dzialania nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony personelu poradni, czlonkow rodziny, réwiesnikow 1 0sob
obeych.

Poradnia dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji 1 organizacji, ktore
zajmujg si¢ interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (takich jak policja,
sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spolecznej, placéwki
ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostgp wszystkim pracownikom oraz
rodzicom.

W poradni wyeksponowane sg w sposob widoczny dla dzieci i ich rodzicéw informacije
na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych
telefonow zaufania dla dzieci 1 mlodziezy.

Norma IV. MONITORING: Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé

prowadzonych dzialan z przyjetymi standardami ochrony dzieci

1.

Przyjeta polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest weryfikowana —
przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych
z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W ramach weryfikacji polityki poradnia konsultuje prawidlowosé podejmowanych
dziatan z dzie¢mi 1 ich rodzicami/opiekunami.
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