STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Bieruniu



STANDARD I

Ustanowienie i wprowadzenie w zycie Polityki ochrony uczniow
przed krzywdzeniem.

Polityka ochrony matoletnich pacjentéw okresla:
e zasady bezpieczne| rekrutacji pracownikow
e sposob reagowania w placowce na przypadki podejrzenia, ze uczen doswiadcza krzywdzenia
e zasady bezpiecznych relacji pracownicy-uczen
e zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych
e zasady ochrony wizerunku | danych osobowych ucznia



STANDARD II

Zadaniem Poradni jest monitorowanie, edukowanie i angazowanie swoich
pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu maloletnich pacjentow.

Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji wszystkich pracownikéw Poradni z matoletnimi pacjentami,
wskazujgce, jakie zachowania w placowce sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z nimi.

Poradnia zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony ucznidéw przed
krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
e rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich pacjentow,
e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
e odpowiedzialnoSci prawnej pracownikéw Poradni, zobowigzanych do podejmowania interwenciji,
e procedury ,Niebieskiej Karty”.

Pracownicy pracujgcy z matoletnimi sg przygotowani, by edukowac:
e matoletnich na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,
e opiekundw matoletnich na temat wychowania uczniéw bez przemocy oraz chronienia ich przed
przemocg i wykorzystywaniem.



STANDARD III

Wypracowanie procedur, ktore okreslaja, jakie dzialanie nalezy podja¢

w sytuacji krzywdzenia maloletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa
ze strony pracownikow Poradni, czlonkow rodziny, réwiesnikow i osdb
obcych.



STANDARD IV

Monitorowanie i okresowa weryfikacja zgodnosci prowadzonych dzialan
Z przyjetymi standardami ochrony maitoletnich.

Przyjeta polityka ochrony matoletnich jest weryfikowana i oceniana-
przynajmniej raz w roku, ze szczegolnym uwzglednieniem analizy sytuaciji
zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

W ramach weryfikacji polityki Poradnia konsultuje sie z rodzicami/opiekunami
matoletnich. Wnioski z przeprowadzonej weryfikacji 1 oceny nalezy pisemnie
udokumentowacd.



Krzywdzenie matoletniego to kazde zamierzone lub niezamierzone
dzialanie osoby doroslej, ktore ujemnie wplywa na dobrostan fizyczny
lub psychiczny ucznia.

Przemoc moze przybierac rdzne formy:
o FIZYCZNA,
EMOCJONALNA, PSYCHICZNA I SEOWNA,
CYBERPRZEMOC(,
SEKSUALNA,
ZANIEDBANIE.

e OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY- BEZPOSREDNIO

e OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY - jako SWIADEK, OBSERWATOR



kompetencii.

na podstawie Ustawy z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.z 2023 r. poz. 1606).



Rozpoznawanie 1 reagowanie na czynniki
ryzyka krzywdzenia maloletnich

1. Pracownicy Poradni posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
Zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2.W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka psycholodzy Poradni
podejmuja rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej
oferty wsparcia 1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3.Pracownik monitoruje sytuacje i dobrostan ucznia.

4.Rekrutacja pracownikéw Poradni odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji pracownikow.

5.Pracownicy znaja i stosujq zasady bezpiecznych relacji pracownik—matoletni
1 matoletni—matoletni ustalone w Poradni.




Proceduryizasady interwencji
w przypadku krzywdzenia maloletniego przez doroslego

1.W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez
osobe bliskg, innego pracownika Poradni lub innego dorostego, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Zespotowi ds. Przeciwdziatania
Krzywdzeniu ( specjalisci, dyrektor, wicedyrektor).

2. Zespot wraz z osobg zgtaszajaca (lub bez jej obecnosci) wzywa opiekundw matoletniego, ktorego

krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje ich o podejrzeniu.
3. Zespot sporzadza notatke oraz opis sytuacji matoletniego na podstawie rozmow z nim samym,

pracownikami Poradnii rodzicami; ustala tez plan pomocy dziecku.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Poradnie dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa (pomoc psychologiczno-
pedagogiczna), w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiednich instytuciji;

b) wsparcia, jakie Poradnia oferuje dziecku;

c) skierowania matoletniego do innej specjalistycznej poradni, jezeli istnieje taka potrzeba.



Po podjeciu informacji o krzywdzeniu lub podejrzeniu
krzywdzenia o szczegdlnym nasileniu rownolegle do interwencji
podejmowanych przez Zespo6t, wystosowuje sie pismo do:

¢ Prokuratury

¢ Sadurodzinnego

1/lub zaktada zaktada sie Niebieskg Karte.



W przypadku krzywdzenia rowiesniczego:

e wspollnie z opiekunami matoletniego krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan,

e 7 opiekunami matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go
od Zrddet zagrozenia,

e w trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego

matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw, innych dorostych badz innych
matoletnich.



Jak to dziata w praktyce...?



Poradnia:

e informuje publicznie rodzicéw o Standardach Ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem,
e zobowigzuje rodzicéw do wspotpracy I realizacji zalecen.

Dyrekcja:
e powotuje osobe odpowiedzialng za realizacje przez pracownikdéw Polityki Ochrony

Matoletnich, monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia
Polityki | prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.



Zasady bezpiecznych relacji pracownik
-maloletni oraz zachowania niepozadane

,Naczelhg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik
traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosScC | potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie. Pracownik, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych Poradni oraz swoich kompetencii.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikéw. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej
relacji z matoletnimi | kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja,_ komunikat bgdz
dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuaciji,_bezpieczne,
uzasadnione. Pracownik dziata w sposéb otwarty | przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej_interpretaciji jego zachowania.”




Komunikacja z maloletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi pracownik zachowuje cierpliwos¢ i szacunek. Nie podejmuje
dzialan impulsywnie, trzyma na wodzy wtasne emocje.

2.Pracownik stucha uwaznie matoletnich 1 udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
1 danej sytuacii.

3.Nie wolno pracownikowi zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego.
Pracownik nie stosuje porownan, krytyki aluzyjnej, obrazania i etykietowania.

4.Nie wolno krzykna¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
matoletniego lub innych matoletnich.

5.Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to kwestie wizerunku
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuicze;
1 prawnej. Pracownik nie wyraza publicznie opinii o matoletnim, rozmowy o nim odbywaja sie
tylko w obecnosci 0sdb koniecznych i bez obecnosci innych dzieci.

6. Pracownik podejmuje decyzje dotyczace matoletniego, informujac go o tym, i stara sie brac
pod uwage jego oczekiwania.




Komunikacja z maloletnimi

7. Pracownik szanuje prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chronié¢ go, pracownik wyjasnia to matoletniemu najszybciej jak
to mozliwe.

9. Nie wolno zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

10. Pracownik zapewnia matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs sytuacii,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i moga
oczekiwacé odpowiedniej reakciji i/lub pomocy.



Kontakt fizyczny z maloletnimi

1. Nie wolno bié, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej
matoletniego.

2.Pracownik nigdy nie dotyka matoletniego w sposodb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

3.Pracownik zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4.Pracownik zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawié, ze matoletni bedzie dazyt do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach pracownik powinien reagowac
Z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.



Kontakt fizyczny z maloletnimi

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny, badZ ukrywany, wigzac
sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy. Jesli pracownik bedzie
swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub matoletnich zawsze informuje o tym osobe odpowiedzialng

1/lub postepuje zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego, pracownik unika, innego niz niezbedny, kontaktu fizycznego z matoletnim.
Dotyczy to zwiaszcza pomagania matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu 1 w korzystaniu z toalety. Pracownik dba o to, aby przy kazdej
7z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych, byt obecny inny pracownik Poradni,
jesli jest to w danej chwili mozliwe.



Kontakty poza godzinami pracy

1. Nie wolno zapraszac¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuyje to takze kontakty z uczniami poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2.Jesli zachodzi taka koniecznosé, witasciwa forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3.Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym dyrekcje, a opiekunowie matoletnich muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie sg osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow oraz opiekundw.



Dziekujemy za uwage

Prezentacje przygotowata:
mgr Dorota Sikora - psycholog.



